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ACTA N° 183
FECHA: Bogot4, junio, 11 de 2024.
HORA: 3:40 p.m. - 4:50 p.m.
LUGAR: Plataforma TEAMS.
TEMA: Presentacion matriz de citas medicas

ASISTENTES: Lista de asistencia

ORDEN DEL DIA:

1. Realizar revision de la matriz de citas médicas y realizar asistencia técnica para entrega y
continuidad del proceso

DESARROLLO:

Siendo las 3:40 p.m. se realiza reunidn con los profesionales de enfermeria de todas las
Comunidades de Cuidado y los delegados de revision y asistencia técnica de la matriz de
citas médicas Miguel Gonzalez, Jose Sanchez y Jessica Cabrera, en la cual se indic6 que
por inicio de nuevos convenios se actualiza la matriz de citas médicas la cual se encuentra
formulada y madificada teniendo en cuenta la experiencia en el diligenciamiento de la
anterior matriz.

Durante la reunion se explica que deben hacer para agregar casillas en los casos que se
requieran, como diligenciarla y en que momentos se generan las alertas para que el
equipo de enfermeria realice las respectivas acciones. En el caso de la casilla de acciones
se explica que en los casos que se requiera diligenciar deben ser claros en especificar
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gue paso para que la cita se perdiera y en los casos que aplique tener la informacion de
los PQRS para realizar seguimiento y tener trazabilidad en estos procesos.

Una vez socializada la matriz, se explica que esta debe ser entregada a mas tardar el dia
28 de junio de 2024 a los correos jdsanchezr@sdis.gov.co, jcabreras@sdis.gov.co,
magonzalezm2@sdis.gov.co, Iramirezl@sdis.gov.co, frincono@sdis.gov.co. Por otra
parte, para el 2 de julio de 2024 deben realizar la siguiente de la matriz para poder cumplir
con los tiempos establecidos en la presentacion de los informes y contar con las
respectivas evidencias.

Posteriormente se procede a responder todas las preguntas e inquietudes frente a la
matriz y antes de terminar la reunion la profesional Lina Ramirez del equipo de la
supervision brinda algunos tips para el diligenciamiento y entrega oportuna de la misma.
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Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
Enviar matriz correspondiente al mes de junio | Enfermeria 28-06-2024
2024
Enviar matriz actualizada completa | Enfermeria 2 07-2024
correspondiente al mes de junio 2024
Realizar la gestion de las PQRS de los | Enfermeria 21-09-2023
procesos en salud que no se han podido
obtener sobre todo los del area de psiquiatria
dirigido a la su EPS y a Secretaria de Salud.
CONVOCATORIA.: No aplica
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo ° Tlpp de Dependencia Firma
vinculacion
Jose David Sanchez Contratista Subdirecci_én para la Toerd Sandrez b
Vejez g Towd Srdrz e
Miguel Gonzalez Contratista Subdlre\c/g}gg para la Hig oy
Jessica Cabrera Contratista Subdireccion para la Yemen R ol 0.

Vejez

Elaboré: Jose David Sanchez — Profesional Subdireccién para le Vejez

Anexo: asistencia plataforma TEAMS
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1. Resumen
Titulo de la re Cualificacién matriz citas medicas
Participantes 54

Hora de inicic 6/11/24, 3:13:54 PM

Hora de finali 6/11/24, 9:32:06 PM

Duracién del: 6 h 18 min 11 s

Tiempo medii 44 min 15

2. Participantes
Nombre  Primeraentrada Ultima salida Duracién de | Correo electr Id. de particip

Rol

56 1 6/11/24,4:47:39 P 1h 33 min 42 j @:

o

@:
:271 6/11/24, 4:48:35 P 1h 34 min 7 ¢ Iramirezl@sdi Iramirezl@sdi
Miguel Alejan 6/11/24, 3:17:57 | 6/11/24, 4:47:33 P 1 h 29 min 36

Moderador

Fredy Alejand 6/11/24, 3:18:50 | 6/11/24, 4:47:45 P 1 h 26 min 48 frincono@sdi frincono@sdi

Enfermeria S¢ 6/11/24, 3:57:45 | 6/11/24, 4:52:35 P 54 min 49 s

Enfermeria C: 6/11/24, 3:58:28 | 6/11/24, 4:51:21 P 52 min 53 s

Comunidad d 6/11/24, 3:59:59 | 6/11/24,4:05:20 P 5 min 21 s

karol (No cor 6/11/24,3:59:59 | 6/11/24, 4:41:46 P 41 min 46 s

July Minteneg 6/11/24, 4:00:01 | 6/11/24, 4:47:43 P 47 min 41 s

Comunidad d 6/11/24, 4:00:04 | 6/11/24,5:01:58 P 1 h 1 min 545

Carolina (No « 6/11/24, 4:00:09 | 6/11/24, 4:47:43 P 47 min 34 s

Carolina (No 6/11/24,4:00:32 | 6/11/24,4:42:29 P 41 min 565

Aidali Arguellc 6/11/24, 4:00:34 | 6/11/24, 4:47:44 P 47 min9's

sasaima (No ¢ 6/11/24, 4:00:37 | 6/11/24,4:04:18 P 3min 41 s

Carlos Rendol 6/11/24, 4:02:13 | 6/11/24,5:09:52 P 1h 7 min 38 s

Hogar San Jos 6/11/24, 4

JORGE IVAN  6/11/24, 4:02:20 | 6/11/24, 4:37:45 P 35 min 255

comunidad di 6/11/24, 4:03:12 | 6/11/24,4:13:30 P 10 min 185

Fanny Pinzon 6/11/24, 4:03:13 | 6/11/24, 4:48:11 P 44 min 585
141 6/11/24, 4:50:57 P 47 min 43 s

jramirezr@sd jramirezr@sd

0316/11/24,4:41:16 P 32 min 535
henry morale 6/11/24, 4:07:25 | 6/11/24, 4:47:47 P 40 min 21 s
Luisa Garay ( 6/11/24, 4:07:34 | 6/11/24, 4:47:47 P 40 min 13 s
ANGIE XIMEN 6/11/24, 4:07:48 | 6/11/24, 4:47:48 P 39 min 59 s
Eillen Lozano 6/11/24, 4
Diego Nova (I 6/11/24, 4:09:41 | 6/11/24, 4:13:37 P 3min 55 s
Julién Bedoya 6/11/24, 4:09:46 | 6/11/24,4:33:22 P 23 min 35 s
Yenifer Tatiar 6/11/24, 4:09:47 | 6/11/24,4:52:58 P 43 min11s  ypescapesca ypescapescat
j j iciapa jefepatriciapa

angie.castroG angie.castro€

Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

Sandra Milen: 6/11/24, 4:10:51 | 6/11/24, 4:47:44 P 36 min 525
ccclamesa (N 6/11/24, 4:13:21 1 6/11/24,9:32:06 P 5h 18 min 44 s
221 6/11/24, 4:48:04 P 34 min 41's

Rubiela (No ¢ 6/11/24, 4:
zenaida Rodri 6/11/24, 4

0016/11/24,4:23:13P 5min 13 s
ZENAIDA ROL 6/11/24, 4:23:11 | 6/11/24, 4:48:03 P 24 min 515
Patricia Rodri 6/11/24, 4:24:00 | 6/11/24, 4:48:19 P 24 min 195

Comunidad L 6/11/24, 4:45:25 | 6/11/24, 4:55:20 P 9 min 54 5
Karol (No cor 6/11/24, 4:45:26 | 6/11/24, 4:47:45P 2min 18 s

3. Actividades de la reunion

Nombre  Horadeentrada Horadesalida  Duracion  Correo electr: Rol

Jose David Sa 6/11/24, 3:13:56 | 6/11/24, 4:47:39 P 1 h 33 min 42 jdsanchezr@s Organizador
Lina Maria Ra 6/11/24, 3:14:27 | 6/11/24, 4:48:35 P 1 h 34 min 7 ¢« Iramirezl@sdi Moderador
Miguel Alejan 6/11/24, 3:17:57 | 6/11/24, 4:47:33 P 1 h 29 min 36 magonzalezm Moderador
Fredy Alejand 6/11/24, 3:18:50 | 6/11/24,3:56:08 P 37 min 185 frincono@sdi Moderador
Fredy Alejand 6/11/24, 3:58:15 | 6/11/24, 4:47:45P 49 min30s  frincono@sdi Moderador

Enfermeria S¢ 6/11/24, 3:57:45 | 6/11/24, 4:52:35 P 54 min 49 s Moderador
Enfermeria C: 6/11/24, 3:58:28 | 6/11/24, 4:51:21 P 52 min 53 s Moderador
5916/11/24,4:05:20 P 5 min 215 Moderador

Moderador

Moderador

0416/11/24,5:01:58 P 1h 1 min 545 Moderador

Carolina (No « 6/11/24, 4:00:09 | 6/11/24, 4:47:43 P 47 min 34 s Moderador
Carolina (No 6/11/24,4:00:32 | 6/11/24,4:42:29 P 41 min 565 Moderador
Aidali Arguellc 6/11/24, 4:00:34 | 6/11/24, 4:47:44 P 47 min9's Moderador
sasaima (No ¢ 6/11/24, 4:00:37 | 6/11/24, 4:04:18 P 3min 41 s Moderador
Carlos Rendol 6/11/24, 4:02:13 | 6/11/24,5:09:52 P 1h 7 min 38 s Moderador
Hogar San Jos 6/11/24, 4:02:16 | 6/11/24,5:31:03 P 1h 28 min 47 s Moderador
JORGE IVAN  6/11/24, 4:02:20 | 6/11/24, 4:37:45 P 35 min 255 Moderador
comunidad d: 6/11/24, 4 Moderador
Fanny Pinzon 6/11/24, 4 Moderador
MONICA PERI 6/11/24, 4:03:14 | 6/11/24, 4:50:57 P 47 min 43 s Moderador
Comunidad d 6/11/24,4:03:26 | 6/11/24,4:36:39 P 33 min 135 Moderador
271 6/11/24, 4:49:18 P 45 min 515 Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

jramirezr@sd Moderador

Moderador

Moderador

:12 | 6/11/24, 6:04:05 P 1h 57 min 525 Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

251 6/11/24, 4:47:47 P 40 min 21 s Moderador

Luisa Garay ( 6/11/24, 4:07:34 | 6/11/24, 4:47:47 P 40 min 13 s Moderador

ANGIE XIMEN 6/11/24, 4:07:48 | 6/11/24,4:47:48 P 39 min 595 angie.castro@ Moderador
Eillen Lozano 6/11/24, 4 Moderador
Diego Nova (1 6/11/24, 4 Moderador
Julin Bedoya 6/11/24, 4:09:46 | 6/11/24,4:33:22 P 23 min 35 s Moderador
Yenifer Tatiar 6/11/24, 4:09:47 | 6/11/24,4:52:58 P 43 min11s  ypescapesca¢ Moderador
j 4616/11/24,4:47:51P 37 min5s  jefepatriciapa Moderador

Moderador

Moderador

2116/11/24,9:32:06 P 5h18 min 44 s Moderador

Henry Morale 6/11/24, 4:13:22 | 6/11/24, 4:48:04 P 34 min 41 s Moderador
COMUNIDAD 6/11/24, 4:15:01 | 6/11/24, 4:37:58 P 22 min 565 Moderador
Rubiela (No c: 6/11/24, 4 Moderador
zenaida Rodri 6/11/24, 4: Moderador
ZENAIDA ROL 6/11/24, 4:23:11 | 6/11/24, 4:48:03 P 24 min 515 Moderador
Patricia Rodri 6/11/24, 4:24:00 | 6/11/24, 4:48:19 P 24 min 195 Moderador
4516/11/24,4:47:50 P 23 min 4 Moderador

Moderador

Comunidad L 6/11/24, 4:45: :55: i Moderador

Karol (No cor 6/11/24, 4:45:26 | 6/11/24, 4:47:45P 2min 18 s Moderador

Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador



